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RESUMEN

El recurso hidrico es vital para el sustento de la vida humana,
natural y productiva. Las politicas de exportacién y de merca-
do del agua, implementadas en Chile en las tltimas décadas,
han presionado las fuentes naturales de agua, generando estrés
y conflictos por los derechos y el uso del agna en gran parte
del territorio nacional. Por su parte, el cambio climético global,
irreversiblemente en marcha, afectari de manera considerable
la disponibilidad del recurso hidrico, sobre todo en el Chile cen-
tral, como lo consigna el V Informe del ircc de 2014.

Histéricamente el agua fue considerada como un recurso
«abundante», ilimitado y disponible gratuitamente en la natu-
raleza. Las antiguas préicticas pasivas —incluso, muchas veces
irresponsables—, deben ser reemplazadas por nuevas practicas
sociales, mis sustentables y responsables sobre el valor y uso
del agua. Los conflictos y los eventos extremos que acompafian
al cambio climdtico generan una movilizacién reflexiva y criti-
ca, impactado la conciencia de las personas y comunidades de
usuarios del agua.

La escasez creciente de agua, junto a los conflictos sociales
que esta realidad conlleva, obligan al Estado chileno y su Go-
bierno a considerar seriamente la opinién de la ciudadania para
definir politicas piblicas acordes con criterios de sustentabili-
dad antes de tomar una decisién que involucre el uso del recur-
so. De no mediar soluciones que armonicen las necesidades y
percepcién humanas sobre los derechos y el uso del agua, estos
conflictos pueden, en opinién del informe citado, evolucionar
hacia eventos violentos de impredecible desarrollo y consecuen-
cias sociales y politicas.

En este contexto, se considera como imprescindible un es-
tudio de percepcidén ciudadana sobre el valor que la poblacién
asigna al agua, conociendo el diagnéstico que hacen de la reali-
dad actual, la priorizacién de su uso y las proyecciones futuras
sobre su disponibilidad real. Esto permite ademds orientar es-
trategias y politicas piblicas de desarrollo econémico y social,
que enfrenten los nuevos desafios ambientales. El presente capi-
tulo muestra algunos de los resultados generales de la encuesta
«Percepcidén y pricticas ciudadanas del valor del agua como
bien natural y social: consumo humano, agricola y minero en
Chile en tiempos de cambio climético».

PALABRAS CLAVE: conocimiento, valoracién, multiusos, gestién
y comportamientos hidricos,
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EXPLICACION METODOLOGICA

El actual informe presenta el anilisis estadistico e inferencial
de los datos, resultado de la encuesta «Percepcion y pricticas ciu-
dadanas del valor del agua como bien natural y social: el consumo
humano, agricola, minero y energético en Chile en tiempos de cam-
bio climitico». La aplicacién se llevé a cabo en cuatro regiones:
Coquimbo, Metropolitana, O Higgins y Biobio. Su objetivo general
fue estudiar y analizar las percepciones y prdcticas de los cindadanos
sobre el valor, derechos, multiusos, conflictos sociales y judiciales,
disponibilidad presente y futura del agua v, en particular, estudiar el
uso y tensiones en torno al uso del agua en la agricultura y mineria
en contextos de desregulacion institucional e impactos del cambio
climatico.

Metodologia

La extraccion de informacion se hizo por medio de encuestas,
cuya unidad de andlisis fueron personas naturales.

PoBLACION: todos los habitantes, mayores de 18 afios, de las
regiones de Coquimbo, O Higgins y Biobio, mds aquellas comunas de
la Regién Metropolitana que poseen diferentes perfiles econémicos,
niveles de estrés y uso del recurso hidrico.

MugsTrA: 1.110 habitantes, mayores de 18 afios, de las regio-
nes de Coquimbo, O Higgins y Biobio; mas aquellas comunas de la
Region Metropolitana que poseen diferentes perfiles econémicos,
niveles de estrés y uso del recurso hidrico.

Instrumento

La encuesta estd compuesta por 37 preguntas que se distribuyen
seglin 16 dimensiones: 1) Conceptualizacién del agua, 2) Valor del
agua, 3) Agua como elemento de identidad, 4) Derechos vinculados
al agua, 5) Precipitaciones, 6) Rios y embalses, 7) Calidad del agua,
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8) Multiusos del agua en el Chile actual, en particular su uso en la
agricultura, mineria y energia; 9) Conflictos en torno al agua, 10) Je-
rarquizacion del uso del agua, 11) Escasez hidrica, 12) Sistema actual
de regulacién del agua en la legislacién chilena, 13} Sistema nacional
y regional de gestion del recurso hidrico, 14) Cambio climético, 15)
Escasez hidrica, 16) Estrategias de mitigacion y adaptacion frente a
la escasez hidrica y 17) Nuevo sistema de gestién sustentable.

Los formatos de respuesta que se incluyen en la encuesta son:
preguntas de seleccion o identificacion (escalas graduadas, jerarqui-
zacién y evaluacién) y preguntas abiertas. El anilisis psicométrico del
instrumento se bas6 en dos principios psicométricos que garantizaran
la calidad de las medidas:

Fiabilidad. Se evalud el coeficiente de fiabilidad porque repre-
senta una buena forma de establecer el grado de aproximacién entre
las puntuaciones verdaderas y las observadas. El valor obtenido fue
de 0,74. Los valores minimo y madximo son 0 y 1.

Validez. Nos habla del grado en que el uso que pretendemos
hacer de las puntuaciones de los tests esta justificado. Se examiné la
red de creencias y teorias sobre las que se asientan los datos y prob6
su fuerza y credibilidad por medio del estadistico alpha de Cronbach
asociado a un valor de 0,80. Los valores minimo y maximo son Oy 1.

Los estadisticos de fiabilidad y de validez obtenidos son indica-
dores de que el instrumento estd funcionando muy bien. Su confec-
cidn se realizo con el apoyo de diferentes profesionales expertos en
temas hidricos y metodolégicos de la Universidad de Concepcién.

Disefio muestral

El marco muestral se elaboré a partir de los datos del Censo de
Poblacién y Vivienda del afio 2002. El tamafio de la muestra es de
1.110, asumiendo un error muestral o margen de error de un 3%,
asociado a un nivel de confianza que alcanza el 95%.
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TABLA 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR REGION
Y DIVISION URBANQ-RURAL

REGION UrBANO RuraL TortaL
Coquimbo 117 28 145
O’Higgins 148 41 189
Metropolitana 235 97 332
Biobio 358 86 444
Total 858 252 1110

Fuente: elaboracién propia

El tipo de muestreo realizado fue aleatorio estratificado pro-
porcional, respetando los criterios de estratificacién: las comunas y
la divisién urbano-rural.

Procedimiento

El marco muestral se elaboré con 12 a 7 comunas por region,
respetando el criterio de proporcionalidad respecto al tamafio de la
poblacién. El proceso anterior dio como resultado 7 comunas para
la Regi6én de Coquimbo, 10 comunas para la Region de O Higgins,
12 comunas para la Regién del Biobio y 10 comunas de la Regién
Metropolitana que poseen diferentes perfiles econémicos, niveles de
estrés y uso del recurso hidrico.

Para determinar cudles serfan las comunas que integrarian
la muestra, se realizé una selecciéon al azar, a través del software
estadistico SPSS 22. Posteriormente se calculd el tamafio muestral
proporcional para cada comuna segiin la poblacién urbano y rural.
Para las comunas que integran la muestra se descargaron los planos
(desde la pagina web: www.obsevatoriourbano.cl). Alguno de ellos
se dividieron en sectores segtin el tamafio de la comuna, por ejemplo,
Chillan, de la Regién del Biobio, se dividié en 15 sectores, donde se
debia aplicar 169 encuestas; mientras que Litueche, de la Regién de
O’Higgins, no fue dividida porque la cantidad de encuestas —3—
no lo requeria.

159



J. Rojas ¢ P. VILLALGN ® R. BARRA * J. ARUMS ¢ G. HANSEN-ROJAS Y OTROS

A cada sector se asigné una cantidad de encuestas que debian
ser aplicadas por estudiantes de Sociologia que cursaran cuarto o
quinto afio de la carrera, con conocimientos en metodologias de la
investigacidn. La primera aplicacién de encuesta por encuestador era
un punto arbitrario, desde ahi se trazaba una linea de tres cuadras
para poder aplicar la segunda encuesta y asi hasta completar con el
total de encuestas asignadas a cada encuestador. Método conocido
como guia de rutas, con el cual se busca asegurar una cobertura
geografica de la muestra. Finalmente, el analisis de los datos se llevo
a cabo en el software estadistico SPSS 22.

EL AGUA COMO PRINCIPIO DE VIDA

El agua es un bien indispensable para el sustento de la vida
humana, la biodiversidad y supervivencia del planeta Tierra.

La investigacidn estudid precisamente el valor del agua como un
bien natural, principio de vida. En este sentido, result6 fundamental
conocer el significado que el agua tiene para sus usuarios. Se indagé
sobre su conceptualizacion, el valor que adquiere el recurso hidrico
y en los derechos que se le asignan, de acuerdo a los miltiples usos
que la caracterizan y son practicados.

En relacion al concepto que los usuarios del agua asignan al
recurso (grafico 1), los resultados de la investigacién demuestran
que existe consenso y niveles de acuerdo importantes (estin «de
acuerdo» o «totalmente de acuerdo»), por sobre el 90%, en torno
a afirmaciones que indican que el agua es un recurso natural, un re-
curso que satisface necesidades humanas, un elemento que embellece
el paisaje y que es clave para la conservacién de la vida humana y
de los ecosistemas.
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GRAFICO 1. PROCENTAJE DE GRADOS DE ACUERDO Y DESACUERDO
RESPECTQ A AFIRMACIONES: EL AGUA..,

El agua es un elemento vital [ - 150
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Fuente: elaboracién propia

En efecto, el 97% de los encuestados considerd que el agua es
un elemento vital. Esta percepcién es muy importante al momento
de realizar un anilisis sociolégico. En este sentido, se puede aven-
turar que se estaria avanzando hacia una sociedad mis ecolégica y
autorreflexiva que podria cambiar, en el mediano plazo, el paradigma
sobre el valor y uso del agua.

También pudo deducirse que los encuestados construyeron sus
respuestas en torno a adjetivos calificativos equivalentes, con frases
cortas y de facil lectura, dando cuenta de un imaginario social, en
torno al agua, claro, sencillo y categérico, lo que se puede sintetizar
en: el agua es vida.

Existe, ademds, un cierto nivel de conciencia en el sentido de que
el agua no es solo importante para el consumo humano, sino que
también permite la existencia de todos los seres vivos que habitan el
planeta. Asi, por ejemplo, el agua, en la conciencia ciudadana, resulta
necesaria para la produccién de vegetales, ya sea a través del riego o
la lluvia. Por otro lado, el agua es consumida por los animales, por
lo que es determinante e imprescindible para su propio desarrollo
y sobrevivencia.
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EL AGUA COMO ECOSISTEMA Y DERECHO HUMANO

Ahora bien, el agua, como un ecosistema esencial del planeta,
funciona y se reproduce constantemente como un ciclo de vida
con leyes propias que deben ser respetadas por la accién humana.
Funciona regularmente, mientras no sea intervenido ni alterado
gravemente por la accién antrépica o por eventos extremos propios
del cambio climético global en marcha, que afecta al planeta, a sus
diferentes continentes, paises y regiones.

Segtin Callenbach, el ciclo del agua proporciona el entorno pro-
picio para la existencia de la vida. Los organismos de la mayoria de
los seres vivos estin compuestos en gran parte de agua:

A lo largo de los tltimos siglos nuestro sistema industrial
ha extraido enormes cantidades de recursos para transformar-
los en productos de consumo que posteriormente desechamos,
generando basura, en un proceso unidireccional en el que las
cosas tienen un solo uso. Esta es una estrategia a corto plazo
que no puede prolongarse indefinidamente como ocurre con
los procesos de la naturaleza. La estrategia de la vida, que ha
perdurado durante miles de millones de afios, es utilizar re-
petidamente, solo en cantidades fijas, las sustancias esenciales
presentes en el planeta solo en cantidades fijas, que se reciclan
una y otra vez y que estin intimamente asociadas con las
acciones de los organismos vivos. Los humanos no podemos
alterar la cantidad de estas sustancias esenciales presentes en
el planeta; solo podemos aprender a colaborar para que su
reciclaje sea eficiente (Callenbach, 1999: 35-36).

Lamentablemente, esta comprensién y colaboracién sociedad-
naturaleza, accién humana-uso del recurso hidrico, no ha existido
durante los siglos de la era industrial. Por el contrario, el modelo
neoliberal de estrategia econémica ha sobreexigido y sobreutilizado
el recurso hidrico, incluso, en determinadas regiones —caso de Chile
y otros paises latinoamericanos—, ha sobrepasado sus capacidades
de reproduccién, conforme a su ciclo vital. En efecto, el modelo
econdémico neoliberal primarioexportador, demanda enormes y
crecientes cantidades de agua, en contradiccién con multiples usos:
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consumo humano, actividad agricola, productiva, etcétera. Existen,
al respecto, muchos ejemplos.

Por ello es indispensable repensar el agua como principio de
vida, derecho humano y también como derecho de la naturaleza.

Respecto del uso y derechos del agua, se pidi6 a los encuestados
que indicaran todas las alternativas que consideraran verdaderas en
el contexto del Chile actual. Al respecto, més del 67% de los encues-
tados opina, sin grandes diferencias, que el agua seria un derecho
humano, productivo y medioambiental. Sin embargo, otorgan una
mayor importancia al agua como un derecho humano, como puede
leerse en el grifico 2.

GRAFICO 2. GRADO DE ACUERDO / DESACUERDO SOBRE
EL TRATAMIENTO JURfDICO DEL AGUA EN CHILE

38,9% 45,3%
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3,0%
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desacuerdo

GRAFICO 3. ALTERNATIVAS QUE CONSIDERA VERDADERA EN CHILE HOY
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Fuente: elaboracién propia
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En el 4mbito juridico, la mayoria de los encuestados (45%) no
estd de acuerdo con el tratamiento juridico o legal que se le da al
agua en Chile, mientras que cerca del 40% se muestra indiferente.
Los resultados son un reflejo del sistema de gestién imperante, que
no es capaz de regular ni priorizar los derechos vinculados al agua
y la ausencia de lineamientos claros y categdricos por parte de las
instituciones que deberian hacerse cargo de los temas vinculados
al agua.

El agua ha sido tradicionalmente considerada como un bien
piblico comin. Sin embargo, este bien piblico puede ser objeto
de abuso y acceso al agua perdida de parte de sectores con poder
politico y econémico. Esta realidad es analizada por autores como
Kumar y Singh (2005), quienes lo enmarcan bajo la competencia. Al
respecto, ellos plantean varias situaciones que grafican en el actual
escenario hidrico: asi, por ejemplo, los usuarios aguas arriba pueden
tanto disminuir como contaminar el agua que llega a los usuarios
intermedios y bajos. Incluso las designaldades sociales existentes, los
conflictos civiles, también fisicos, pueden llegar a ser el resultado de
la competencia socialmente asimétrica por el agua, como de hecho
ocurre en muchas localidades. Desde luego, en localidades donde
no existe un marco legal regulatorio establecido, o, cuando este es
violado, puede dar lugar a conflictos dentro de las regiones o inclu-
so entre las naciones; especialmente en los casos en que un sector
social, empresa o institucién piblica o privada, extrae el agua en
detrimento de los derechos de un tercero. De alli que, precisamente
para evitar conflictos, algunos sistemas legales de paises establecen
prioridades en los derechos de uso de agua, a menudo dando al uso
doméstico y urbano una prioridad mis alta que el uso industrial o
agricola (rFao, 2010).

Respecto de esta relevante temdtica, cabe destacar que los encues-
tados jerarquizaron los derechos sobre el agua que deberia reconocerse
en Chile en una futura constitucién. Se obtuvo el siguiente resultado:
el 76% de los encuestados piensa que el agua debe ser considerada
como un derecho humano; el 43% de los encuestados creen que
el agua debe ser considerada como un derecho medioambiental;
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aproximadamente el 32% de los encuestados opina que el agua debe
ser considerada como un derecho ancestral de los pueblos originarios
y como un derecho tradicional de comunidades rurales y el 36% de los
encuestados cree que el agua debe ser considerada como un derecho
productivo, en quinto y altimo lugar en la jerarquia.

FIGURA 1. JERARQUIZACION DE DERECHOS SOBRE EL AGUA

Agua como
derecho
humano

Agua como
derecho medio ! Segunda Jerarquia
ambiental e
—

i Tercera Jerarquia

Primera jerarquia

Agua como derecho tradicional de Cuarta Jerarquia
comunidades rurales

il

Agua como derecho productivo y como Quinta Jerarquia
derecho ancestral de los pueblos originarios.

Fuente: elaboracién propia

La discusién sobre la jerarquizacion de los derechos sobre el
agua se inscribe y realiza en el contexto de la crisis ecolégica que
vivimos como planeta, que también se expresa en una crisis hidrica.
De ahi la importancia de declarar al agua como un derecho humano.
Probablemente las precipitaciones sean uno de los indicadores mas
importantes que nos permitan comprender este fenémeno ecolégico.

Por lo mismo, resulta paradojal que en la actualidad se discuta y
no se decida con la debida urgencia sobre el derecho al agua como un
derecho humano. La crisis ecolégica que vivimos como planeta, que
se expresa también en una crisis hidrica, hace emerger la necesidad
de declarar el agua como un derecho humano. Sin agua no hay vida
humana ni natural. Probablemente, el derecho humano al agua es
el dltimo derecho que nos queda para sobrevivir a los desastres y
al colapso planetario. Es precisamente el derecho comin que puede
salvar el planeta y la vida.
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ESCASEZ CRECIENTE DEL AGUA DULCE: CRISIS HIDRICA

En el pasado el agua era considerada un recurso «abundante»,
ilimitado y disponible gratuitamente en la naturaleza. Ahora bien,
las antiguas pricticas pasivas, inconscientes e irresponsables serdn
—se espera— reemplazadas por nuevas practicas sociales, mas
sustentables y responsables, sobre el valor y uso del agua. Los con-
flictos y los eventos extremos que acompaiian al cambio climatico
(sequias y las precipitaciones violentas, que producen desastres),
podran trastocar reflexivamente la conciencia de las personas y co-
munidades de usuarios del recurso agua, ya se trate de ciudadanos
O empresarios.

En efecto, los fendmenos socioecoldgicos estin haciendo cam-
biar la percepcién —y, eventualmente, las pricticas ciudadanas—
sobre el valor del agua, esta vez enraizada en el mundo de la vida,
clarificando sus limitaciones y sus funciones ecosistémicas. En este
sentido, puede sostenerse que se avanza hacia una sociedad mas
ecoldgica y autorreflexiva que puede cambiar el paradigma sobre
el valor y los usos del agua. Una nueva conciencia y cultura sobre
este primordial recurso natural es indispensable para enfrentar los
nuevos desafios que necesariamente presentaran, a las estrategias y
politicas publicas de desarrollo econémico y social, los escenarios
futuros de escasez del agua. Sin embargo, atin falta mucho para que
los ciudadanos tomen plena conciencia sobre la situacion de escasez
en que se encuentra el recurso hidrico y las amenazas ambientales y
climaticas que se ciernen para su sustentabilidad en el futuro.

El agua dulce es un recurso vital escaso a nivel planetario, relati-
vamente renovable en tiempos de cambio climatico, irreversiblemente
en marcha. En el caso de Chile, el rrcc (2014) y fuentes nacionales
diagnostican para el pais una disminucién importante —cerca de un
25% de reduccién de norte a sur— del recurso hidrico en las décadas
venideras, con los consiguientes impactos sociales y econémicos.

En efecto, el cambio climatico global afectara considerablemen-
te la disponibilidad del recurso hidrico a nivel global, afectando a
regiones y especialmente a diversos paises, también a Chile, como
lo consigna el V Informe del 1pcc de 2014. Esta situacién, segiin
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el referido Informe, agravara las situaciones de estrés hidrico en el
transcurso del presente siglo xx1, obligando a definir complejas es-
trategias y politicas piiblicas de adaptacion a los nuevos escenarios.
Todo lo anterior podria estar generando un cambio de percepcién
y conciencia de los ciudadanos respecto de la importancia, valor y
significado del agua en sus vidas.

ALTERACIONES DEL CICLO DE LAS PRECIPITACIONES

La percepcién ciudadana respecto de los cambios que ha ex-
perimentado el ciclo de precipitaciones —fenémeno fuertemente
condicionado por los efectos del cambio climdtico—, muestra cla-
ramente sefiales conscientes de las alteraciones que efectivamente
han ocurrido. En efecto, los encuestados, al ser consultados por sus
niveles de acuerdo con relacion a una serie de afirmaciones referidas
a las precipitaciones, perciben una alteracién en las precipitaciones
respecto a la frecuencia, intensidad y cantidad de las precipitaciones,
como puede observarse en el grifico siguiente (4).

GRAFICO 4. PORCENTAJES DE GRADOS DE ACUERDO / DESACUERDO
DE AFIRMACIONES SOBRE LAS PRECIPITACIONES.
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Fuente: elaboracién propia.
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Se puede observar en el grifico 5, que un porcentaje muy mi-
noritario de los encuestados cree que los periodos de lluvia siguen
siendo igual que antes (5,7%), mientras que la inmensa mayoria
(el 81,8%) piensa que ha sufrido alteraciones significativas y a un
10,9% le resulta indiferente. Por otra parte, el 21,6 % de los encues-
tados cree que los episodios de precipitaciones son mas intensos que
antes; el 68,3% piensa lo contrario y al 9,7% le es indiferente. El
47% de los encuestados asegura no conocer a priori los meses en
que llovera, el 33,5% senala que conoce los meses en que llovera
y al 19% le es indiferente. El 72,4% de los encuestados cree que
existen alteraciones importantes en el ciclo de las precipitaciones,
el 12,9% piensa lo contrario y el 14,2% se muestra indiferente. En
resumen, el 85% de los encuestados cree que la frecuencia de la
lluvia es menor a la de antes.

Profundizando las respuestas sobre las alteraciones en el ciclo
de las precipitaciones, se podria sintetizar lo siguiente:

Cantidad: existe la percepcion de que esti lloviendo menos que
antes. E145% de los encuestados indica que ha percibido un cambio
en la cantidad de precipitaciones; 7% acusa ausencia de lluvias, un
37% declara que la cantidad de aguas lluvias percibidas es menor
que en afios anteriores y solo un 1% de los encuestados piensa que
la cantidad de precipitaciones es mayor que afios anteriores.

Prediccion: existe la percepcién de que las aguas lluvias son
impredecibles, no se puede saber con exactitud cuiando llovera. El
15% de los encuestados sefialan que no se pueden predecir las pre-
cipitaciones, solo 0,1% opina lo contrario.

Intensidad: existe la percepcién de que la intensidad de la lluvia
es mayor. El 11% de los encuestados sefiala que ha notado un cambio
en la intensidad de las precipitaciones. Un 3% indica que la intensi-
dad es menor y un 8% de los encuestados cree que la intensidad de
las precipitaciones es mayor que la de afios anteriores.

Duracién: existe la percepcién de que los periodos de lluvia son
mas cortos que afios anteriores. Un 9% de los encuestados piensa
que los periodos de lluvia son mis cortos que afios anteriores y solo
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un 0,1% cree que los periodos de lluvia son mds largos que afios
anteriores.

En el inicio de la temporada: existe la percepcion de que el inicio
de la temporada de lluvias es tardio. Un 4% de los encuestados indica
que el inicio de la temporada de lluvias se esti atrasando respecto a
los inicios de temporadas de lluvias de los afios anteriores, solo un
0,1% opina lo contrario.

Ahora bien, a las personas que percibian alteraciones impor-
tantes en el ciclo de las precipitaciones (72% de los encuestados), se
les pidié que indicaran aquella alternativa que, a su juicio, explica
las alteraciones en el ciclo de las precipitaciones. El 42% de los en-
cuestados indicd que la alteracién en el ciclo de las precipitaciones
se debia al cambio climatico; un 38% cree que las alteraciones se
deben a intervenciones del hombre; un 8% piensa que las alteraciones
se deben al clima, un 6% piensa que Dios es el causante de dicha
alteracién, un 6% no sabe y solo un 0% cree que las alteraciones
se debe al azar.

GRAFICO §. ALTERACIONES DEL CICLO DE LAS PRECIPITACIONES
SE DEBEN A...

0%

& Al cambio climatico

! Intervencion del hombre

Por el clima
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Fuente: elaboracién propia
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Esta percepcidn ciudadana es coincidente con datos de eviden-
cias fisicas proporcionados por investigaciones como, por ejemplo,
la investigacién realizada por Maisa Rojas (2012: 35-49) de la
Universidad de Chile; el informe del 1rcc 2014 y el informe de la
Politica Nacional para los Recursos Hidricos 2015 (Ministerio del
Interior y Seguridad Piiblica, 2015), entre otros. Los estudios sefialan
que cada vez lloverd mds intensamente y por periodos mds cortos
de tiempo. Asi también, los registros de la Direccién Meteoroldgica
de Chile indican que las precipitaciones tienden a disminuir en la
zona central del pafs.

Para Rojas (2012), la variacion en la temperatura serd uno de los
efectos cruciales en Chile, en una situacién proyectada hasta finales
del presente siglo. Estos datos se sumardn a otras condiciones, como
variaciones considerables en los ciclos de las precipitaciones, que
afectardn a gran parte del pais y que se manifestardn en una constante
disminucion de las lluvias, a excepcion de zonas como Magallanes,
donde, de acuerdo con los estudios, se observa un aumento en las
lluvias para la mitad de este siglo.

Otro indicador importante relacionado con la crisis hidrica lo
constituyen las fuentes de agua como rios y embalses, por ello es
muy importante considerar también la percepcion de los ciudadanos
sobre estos cuerpos de agua.

RioS, LAGUNAS Y EMBALSES

La gran mayoria de los encuestados (90 %) percibe que la sequia
afecta gravemente a rios y lagunas. Alrededor de un 80% percibe y
opina que en invierno los rios llevan menos agua que antes. Percep-
cién que es coherente con la informacién de la red hidrica y de los
acuiferos brindados por la pca (2016).

Con relacién a los rios encauzados —aquellos cuyos cauces
son intervenidos—, la mayoria (56 %) de los encuestados opina que
«un rio encauzado es mucho mds seguro que un rio no encauzado».
Sin embargo, mds del 60%, contradictoriamente, sostiene que «las
crecidas de los rios no son controladas por el hombre». En efecto,
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con cierta frecuencia se producen crecidas amenazantes de rios que
invaden localidades residentes.

Por otra parte, respecto de los embalses, mas del 50% de los en-
cuestados opina que «los embalses atentan contra la biodiversidad».
En este sentido, Rodriguez (2010) sefiala que cualquier cambio sobre
el sistema fluvial, especialmente en lo referente al caudal, altera su
estabilidad y comienza un proceso de restablecimiento natural. Ante
alteraciones morfoldgicas, el rio se ve obligado a cambiar su estado
de equilibrio, con consecuencias e impactos en sitios alejados del
drea donde sucedid el cambio. Cualquier obra construida en el cauce
de un rio, en su llanura de inundacién, afecta su equilibrio general.

Al mismo tiempo, cerca del 65% de los encuestados opina que
«]os embalses son beneficiosos para la humanidad porque aseguran
agua en los tiempos de sequia». Al respecto, y de acuerdo con la
informacién disponible en la pGA (2010), a nivel nacional existen
62 embalses de acumulacion destinados, en su mayoria, a riego y
agua potable, los que alcanzan una superficie embalsada de 114
km?. Las cuencas de los rios Limari, Maipo y Maule, concentran el
75% de la superficie embalsada para riego y agua potable del pais.

GRAFICO 6. GRADO DE ACUERDO Y DESACUERDO SOBRE LA PERCEPCION
DE RIESGO Y DE ALTERACIONES DEL CICLO DEL AGUA EN RfOS Y LAGUNAS
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Fuente: elaboracién propia

Es resumen, las personas encuestadas estin conscientes de las
alteraciones profundas que ocurren en el ciclo de precipitaciones,
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también de que la sequia estd afectando a nuestros rios, lagunas y
embalses, cuestién que trae aparejadas una serie de consecuencias,
tales como la disminucién del agua disponible para su uso en di-
versas actividades, tanto productivas como domésticas. Sobre esta
temdtica, en especial, el cuestionario contemplé distintas preguntas
referidas a los multiusos del agua en el Chile actual, su uso en la
agricultura, mineria y energia.

MULTIUSOS DEL AGUA: AGRICULTURA, MINER{A Y ENERGIA

Respecto a los distintos usos que puede tener el agua, se pidid
a los encuestados que jerarquizaran de mayor a menor, aquellas
actividades que utilizan m4s agua.

TABLA 2. PORCENTAJES DE JERARQUIZACION DE USOS DE AGUAS

UsOos DEL AGUA 1 2 3 4 5 6
Uso para la mineria 38,2 18,2 10,2 12,3 10,9 9,3

Uso para la agriculturade 19, 59¢ 246 145 82 33
regadio

Uso para la produccién de

; 198 27,5 221 134 114 48
energia

Uso para otras actividades
productivas

Uso recreativo y turistico 2,0 5,0 8,9 154 26,6 41,2

Uso doméstico (agua
potable y alcantarillado)

25 64 186 277 241 199

19,5 12,4 142 158 17,3 203

Fuente: elaboracién propia

Como resultado se obtuvo que:
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F1IGURA 2. JERARQUIZACION DE USOS DEL AGUA
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Fuente: elaboracién propia

El 38% de los encuestados cree que la mineria es la actividad
que utiliza mds agua, posicionidndola en el primer lugar de la je-
rarquia. Aproximadamente un 28% de los encuestados cree que la
agricultura y produccion de energia son las segundas actividades
que utilizan mds agua, ubicindolas en el segundo escalén de la je-
rarquia. El 27% de los encuestados piensan que el uso del agua en
otras actividades productivas se posiciona en el cuarto lugar de la
jerarquia. Por tltimo, un 41 y 20,3% de los encuestados creen que
el agua usada en el sector turistico y el agua para el uso doméstico,
respectivamente, son las que menos agua utilizan.

Por su parte, segiin el informe del Ministerio de Obras Piiblicas
(MopP), «Chile cuida su agua, estrategia nacional del recurso hidrico
2012-2025», el sector agricola es el principal usuario de agua, con
extracciones de alrededor de un 73%, mientras la mineria y los
usos industriales comparten un 21%. La hidroelectricidad efectiia
el mayor uso no consuntivo del recurso hidrico. El nivel de compe-
tencia entre estos usos varia a lo largo del pais y es particularmente
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agudo en las 4reas norte y central, donde, desde mediados del siglo
XX, toda el agua superficial ya fue asignada.

Respecto a las actividades que usan agua, se quiso saber si existe
una percepcion de incremento en la utilizacién del recurso hidrico,
es decir, si la cantidad de agua utilizada es o ha sido constante en
el altimo tiempo. Para ello se les pregunté: «Si cree que ha habido
un incremento en el uso del agua, ¢en qué actividad se ha notado
mas?». Un 7% de los encuestados cree que no ha habido aumento
en el uso de agua por alguna de las actividades (mineria, agricultura,
produccién de energia, otras actividades productivas, recreacién y
turismo, uso doméstico). En cambio, aproximadamente un 86%
aprecia que el uso del agua ha aumentado, percibiendo a la mineria 'y
al sector domésticos como las actividades que mds han incrementado
la tasa de utilizacion del recurso hidrico, seguidos por la agricultura,
actividades productivas, produccion de energia y turismo.

La percepcion de los entrevistados es que el uso del agua ha au-
mentado, ello es coherente con informacién entregada por la DGA en
2004, que sefiala que efectivamente el consumo de agua en los distintos
sectores productivos ha experimentado un crecimiento importante,
cercano al 100% entre 1990 y 1999, y al 160% entre 1990 y 2002.

TABLA 3. ACTIVIDADES EN LAS QUE SE PERCIBE UN INCREMENTO
EN EL USO DEL AGUA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Domésticos 278 25,0
Mineria 274 24,7
Agricultura 140 12,6
Actividades productivas 105 9,5
Energia 99 8,9
No ha habido cambios 73 6,6
No sabe 56 5,0
Recreativo y turismo 36 32
Otros 21 1,9

Fuente: elaboracién propia
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Respecto a los multiusos de agua, se expuso a los entrevistados
las siguientes afirmaciones.

GRAFICO 7. GRADO DE ACUERDO / DESACUERDO FRENTE
A AFIRMACIONES DE USOS DE AGUAS

Parte importante del usc del agua debe destinarse a

g L as . LER RN
Elagua e ampies posildades derecrescionatave bve L S PR
El agua &5 un ecosistema donde habitan y dependen gran cantidad de especies 3
; piges st a0 g ss 1
que pueden ser por |
. Luil:;usvriussun us:dus como receptores de “ 1338 1 82
¥
Enlamineria ¢l agua es utilizad= pare separar =
los minerales de racas y limplar los materlales de desecho “ 283 | 251 il U
El agua &1 un recursa deind ble para el fi de la Indi “ 443 | 15,9 lati) ﬂ
Elagua se ha transformade en una delas prin di “ 45,8 13,2 12,3 [-i
El parcentaje de uso de agua para uso doméstico es al mayor “ 26,9 | 148 230 | m

Loz agHeultoras son log fue més usan agua 193 288

£

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60%  70% 20% S0%  100%

B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, nl en En T en o P

Fuente: elaboracién propia

CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES EN TORNO AL AGUA

La escasez del agua conlleva necesariamente el surgimiento de
conflictos por los derechos, usos y practicas econdmicas y sociales.
Estos conflictos, al no ser debidamente regulados, pueden derivar
en otros mas violentos, con el peligro desestabilizador de la vida
politica y social que ello conlleva.

Hoy existe en Chile una cantidad significativa de conflictos por
el agua, importantes megaconflictos de norte a sur, todos vinculados
a megaproyectos econdmicos que requieren de agua en sus procesos
productivos. En el norte, los conflictos se concentran basicamente
entre actividades mineras y las comunidades locales. En el centro y
el sur responden a actividades agroindustriales e hidroeléctricas y,
en menor medida, mineras. Muchos de estos conflictos no presentan
alternativas de solucién y, por lo mismo, terminan judicializindose.

Movimientos ciudadanos y localidades encabezan las protestas,
otorgandole clara visibilidad al conflicto, a su naturaleza diversa.
Estos movimientos ambientales, presentes en todo el pais, constituyen
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expresiones vivas y testimoniales del proceso de toma de conciencia
ciudadana sobre la necesidad de proteger el recurso hidrico, espe-
cialmente de introducir regulaciones que permitan su distribucién
equitativa. Los encuestados valoraron entre 1 (nada conflictivo) y 7
(muy conflictivo) distintas situaciones conflictivas. Las tres evaluadas
como mds conflictivas son: la contaminacién de cuencas hidricas por
uso minero, la construccién de varias centrales hidroeléctricas en una
misma cuenca y el desabastecimiento de agua en sectores rurales.

GRAFICO 8. PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE CONFLICTIVIDAD FRENTE A
ALGUNAS SITUACIONES QUE SE VIVEN EN CHILE
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Fuente: elaboracién propia

Lo anterior remite a problemas asociados a la mineria, al sector
hidroeléctrico y a la agricultura. Si observamos las medias obtenidas
de las evaluaciones realizadas por los encuestados sobre los niveles
de conflictividad, el valor maximo es igual a 6,36, correspondiente a
la problemitica «Contaminacién de cuencas hidricas por uso mine-
ro»; mientras que el valor minimo es igual a 5,38, correspondiente
a la problemdtica «Sobreusos de vertientes subterrdneas». De este
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modo, todas las situaciones han sido percibidas por los encuestados
con niveles altos de conflictividad. Ello podria ser un indicador de
sensibilidad frente a temas relacionados con el agua, una forma de
expresar su descuerdo frente a la gestion del recurso hidrico que ha
tenido y tiene Chile hoy.

Ahora bien, para profundizar en los problemas en torno al agua
se preguntd a los encuestados: «¢Qué problemas ha tenido o tiene
usted en torno al agua?». Mis de un 60% de los encuestados ha
tenido o tienen problemas en torno al agua, mientras que un 37%
de los encuestados declara que no ha tenido problemas en torno al
agua. Aproximadamente un 20% de los encuestados sefiala que tiene
el problema de la calidad del agua potable, un 12% tiene problemas
de suministro de agua (cortes de agua inesperados, falta de presion
de agua, agua barrosa posreparaciones), un 10% se ve afectado por
el alza de precio del agua y un 10% tiene problemas con la falta
de agua (sequia, disminucion en caudal de rios, no agua suficiente
para el regadio). El problema mas recurrente en torno al agua, que
han tenido o tienen los encuestados, es la calidad del agua potable.

En general, los resultados indican la diversidad y profundidad
del nivel de los conflictos existentes entre usuarios y administrado-
res del suministro de este vital recurso. Expresa también el nivel de
conciencia ciudadana sobre el tema y la urgente necesidad de regular
el uso del recurso hidrico para evitar futuros conflictos y superar
los actualmente existentes. Ademds, los conflictos por multiusos y
sobreexplotacién del recurso hidrico se agravan como consecuencia
del impacto del cambio climético, debido a la disminucién del agua.

CAMBIO CLIMATICO Y DISPONIBILIDAD DE AGUA

El cambio climatico se ve reflejado directamente en los efectos
que este produce sobre el agua (Montalva, 2013). Varios paises ya
sufren una alta reduccion y escasez del recurso hidrico, o se encuen-
tran bordeando los limites de las reservas existentes. De acuerdo
con el Programa Mundial de Evaluacién de Recursos Hidricos de
las Naciones Unidas {(United Nations World Water assessement
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Programme [UN-wwAP], 2014), la situacién actual se agravari atin
més en las décadas siguientes. Esta disminucién de los recursos
hidricos tiene una serie de impactos econémicos y sociales. En ver-
dad, la escasez hidrica se presenta como uno de los principales retos
para la sustentabilidad de los sistemas agricolas y agroalimentarios,
principalmente en las regiones aridas y semidridas del planeta (Male-
ksaeidi & Karami, 2013).

En la actualidad existe un amplio consenso cientifico en el senti-
do de que el fenémeno del cambio climatico es un hecho inequivoco,
causado principalmente por la accién del hombre. «Desde la década
de 1950, muchos de los cambios observados no han tenido prece-
dentes en los ultimos decenios a milenios. La atmésfera y el océano
se han calentado, los voliimenes de nieve y hielo han disminuido, el
nivel del mar se ha elevado y las concentraciones de gases de efecto
invernadero han aumentado» (1pcc, 2014).

Los encuestados no se encuentran al margen de esta realidad.
Es asi que, entre los problemas ambientales analizados, la muestra
expresa mucha preocupacién por sequias, agotamiento de los recur-
sos naturales, contaminacion de aguas, agujero en la capa de ozono
e impactos del cambio climitico. Le sigue, en orden de importancia,
la contaminacién del aire, la extincién acelerada de especies de
plantas y animales y la deforestacién. Por tltimo, otorgan también
importancia a problemas como erosion, eventos extremos y conta-
minacion acustica.
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GRAFICO 9. EVALUACION DE PROBLEMAS AMBIENTALES
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Fuente: elaboracién propia

Los encuestados consideran muy preocupantes todos los
problemas ambientales derivados del cambio climdtico que se les
presenta. Es decir, estamos frente a una poblacién que se muestra
muy sensible frente a los diferentes tipos de riesgos que afectan a la
sociedad, cuestién que, sin duda, se interrelaciona y entiende en el
contexto de riesgos y catistrofes al que Chile ha estado sometido
en su historia republicana, particularmente en las dltimas décadas.

A continuacién, se presenté a los encuestados un listado de
eventos extremos y se les pidié que indicaran si estos pueden, o no,
afectar su futuro cercano. Al respecto se puede observar (grafico 10)
que el nivel de riesgo percibido sobre los problemas es alto. Asi, por
ejemplo, més del 65% de los encuestados cree y teme que podria
ser afectado en su futuro cercano por 10 de 11 de los problemas
sefialados en la encuesta. Esta percepcion es coherente con los fen6-
menos proyectados para Chile por el documento «Plan nacional de
aportacién al cambio climatico», elaborado por la Oficina de Cambio
Climatico del Ministetio del Medio Ambiente (2014). En efecto,
en este documento se describen los impactos en la temperatura, las
precipitaciones, eventos extremos e impactos a nivel sectorial, todos
fenémenos climiticos que ponen en peligro componentes del medio
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ambiente en que habita una comunidad y que representa también
un impacto sobre su tejido socioeconémico, redes de relaciones
interpersonales y vida social, en general.

GRAFICO 10. RIESGOS PARA LA VIDA DEL ENCUESTADO QUE PODRIAN
AFECTAR EN EL FUTURQ CERCANO
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Fuente: elaboracién propia

La escasez hidrica conlleva necesariamente el surgimiento de
conflictos por derechos, usos y practicas econémicas y sociales. Estos
conflictos, al no ser debidamente regulados, pueden derivar en pro-
blemas en torno a la legislacién. Por lo mismo, es urgente conocer
la percepcion sobre la actual legislacion chilena, que deberia regular
las presiones que enfrenta el recurso hidrico en el pais.

(DES)REGULACION DEL AGUA EN LA LEGISLACION
CHILENA: SISTEMA NACIONAL Y REGIONAL DE GESTION
DEL RECURSO HIDRICO

El tema de la regulacién o desregulacién de la gestién del recurso
hidrico presenta su complejidad. No se debe solamente a la exis-
tencia de diferentes y contradictorios cuerpos legales e instituciones

180



PERCEPCION Y PRACTICAS CIUDADANAS DEL VALOR DEL AGUA....

relacionadas con este importante recurso, sino también a una cierta
distancia o «indiferencia» ciudadana frente a la realidad legal e
institucional del agua, como queda demostrado en las respuestas
expresadas por los encuestados.

En el grifico 11 se puede apreciar lo expresado anteriormente:
solo el 20% de los encuestados esta de acuerdo con el sistema actual
de regulacién del agua en la legislacién chilena. La mayoria de este
segmento no justifica su respuesta y solo unos pocos sostienen que
nunca le ha afectado ni ha tenido algiin problema, por ello supone
que la legislacién chilena en temas de la regulacién del agua estaria
bien. Un porcentaje menor piensa que el sistema actual de regulacion
del agua en la legislacion chilena esta bien, pero, al mismo tiempo,
sostiene que podria mejorarse.

Por otra parte, el 53% de los encuestados afirma no estar de
acuerdo con el sistema actual de regulacion del agua en la legislacion
chilena. Dentro de este porcentaje se observa que la gran mayoria,
a pesar de exponer su desacuerdo con la legislacién chilena en te-
mas de regulacion de agua, no justifica su respuesta. Un porcentaje
menor expresa no estar de acuerdo porque existe una desigualdad
sobre los derechos del agua, en manos de privados, en desmedro de
personas naturales. El dinero es el actual factor regulador del agua,
ya que solo con dinero se accede a ella. El Estado no cumple con las
funciones de regulacion, de ahi que es necesaria y urgente la creacién
de organismos reguladores.

Resulta también sorprendente que el 27% de los encuestados no
contesta o no responde a la pregunta, sumado al alto porcentaje que
expresa una postura, pero no es capaz de justificar su respuesta, po-
dria ser un indicador de que existiria falta de informacién por parte
de los usuarios de agua, lo que conlleva una pérdida de influencia
sobre decisiones que se han tomado, o se pueden tomar, respecto a
lo concerniente al agua.
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GRAFICO 11. { CONSIDERA ADECUADA LA ACTUAL INSTITUCIONALIDAD
DE GESTION DEL AGUA?
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Fuente: elaboracién propia

Existe en Chile una contradiccion entre el Codigo de Aguas de
1981, que reconoce a las aguas como un «bien piblico» —«Las aguas
son bienes nacionales de uso piiblico y se otorga a los particulares el
derecho de aprovechamiento de ellas, en conformidad a las disposi-
ciones del presente codigo» (articulo 5°, Codigo de Aguas, 1981)—y
la prerrogativa del Estado, a través de la Direccion General de Aguas,
que concede derechos de aprovechamiento de aguas con caricter
gratuito y a perpetuidad a privados, amparado por la Constitucién
Politica —dictada por la dictadura militar, privatizadora de los re-
cursos— que consagra la propiedad privada del agua: «Los derechos
de los particulares sobre las aguas, reconocidos o constituidos en
conformidad a la ley, otorgarin a sus titulares la propiedad sobre
ellos» (articulo 19, niimero 24, Constitucién Politica 1980).

La escasez creciente de agua y los conflictos sociales que esta
realidad conlleva obligan al Estado chileno, y su gobierno, a consi-
derar seriamente la opinién de la ciudadania para definir politicas
publicas acordes con criterios de sustentabilidad antes de tomar una
decisién que involucre el uso del recurso. De no mediar soluciones
que armonicen las necesidades y percepciones humanas sobre los
derechos y el uso del agua, estos conflictos pueden, segiin consigna
el V Informe de 1pcc (2014), evolucionar hacia eventos violentos de
impredecible desarrollo y consecuencias sociales y politicas. Por lo
mismo, resulta imprescindible realizar estudios de percepcién sobre el
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valor que la poblacién asigna al agua, sobre el diagnéstico que hacen
de su realidad actual, las priorizaciones de su uso y las proyecciones
futuras de su disponibilidad real. La percepcién sera contrastada en
el estudio con las pricticas cotidianas tanto de los ciudadanos como
de los empresarios del rubro de la agricultura y mineria.

En el transcurso de tiempo desde que se tramita la reforma
al Cédigo de Aguas hasta la fecha, la situacién hidrica del
pais ha acrecentado su gravedad, y en cada vez mis lugares
la situacién se ha vuelto extrema. De acuerdo al Atlas del
Agua de la Direccion General de Aguas, en el pais hay 101
cuencas hidrograficas, en 75 de las cuales, entre el 2008 y
2013, se han dictado decretos de escasez hidrica. De hecho,
hay cuencas del pais, como Petorca o La Ligua, donde se
viola de forma permanente el derecho humano al agua, tal
como lo consignan el Informe de Derechos Humanos de la
Universidad Diego Portales del aiio 2013 y el Informe de la
Misién de Observacién del INDH del afio 2014.

Segiin el Reporte del Estado del Medioambiente 2015, del
Ministerio de Medioambiente, la demanda de agua excede a
la oferta disponible entre las regiones de Arica y Metropoli-
tana; vale decir, la presién sobre las aguas en mas de la mitad
del pais es sumamente alta. De hecho, en regiones del sur
del pais, como La Araucania o Los Rios, la situacién hidrica
asociada a la presién del monocultivo forestal ha generado
déficits hidricos crecientes, afectando la pequefia agricultura
y el consumo humano. Asimismo, segiin el Informe de Des-
empefio ambiental de Chile 2016, elaborado por la ocDE,
los crecientes estados de emergencia hidrica y agricola para
diversas comunas del pais acarrean un creciente gasto para
los municipios afectados.

Por su parte, segiin lo que consignan las proyecciones de
la Politica de Recursos Hidricos 20135, la demanda hidrica
crecerd entre un 35% y 60% al afio 2025, lo que permite
avizorar un crecimiento exponencial de la presién sobre las
aguas del pais (Mondaca & Fatindez, 2016)

Se requiere urgente una nueva legislaciéon que se haga cargo de
las presiones que enfrenta el recurso hidrico en el pais, para avan-
zar hacia una regulacion sustentable del recurso, antes de que sea
demasiado tarde y se agudice la crisis hidrica.
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DESINFORMACION SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Para ampliar el tema institucional se requiri6é respuestas espe-
cificas a los encuestados, que declararon no estar de acuerdo con el
sistema actual de regulacién del agua. Se les preguntd: ;Cuil seria
la mejor alternativa de una adecuada institucionalidad del agua?

Las respuestas a esta interrogante reflejan nuevamente la des-
informacién en que se encuentran los usuarios. En efecto, solo el
20% de los encuestados cree que es necesario crear otro organismo
que se preocupe de regular el uso del agua, promoviendo la igual-
dad sobre el acceso al recurso hidrico, que garantice los intereses
y derechos de los habitantes y de los mas desabastecidos. Un 30%
no ve la necesidad de una nueva alternativa de institucionalidad del
agua; sin embargo, plantea la necesidad de introducir cambios al
sistema mediante una reforma al cédigo de aguas o cambios en la
legislacién, asi como que exista una mayor fiscalizacién.

GRAFICO 12. {CUAL SERfA LA MEJOR ALTERNATIVA DE UNA ADECUADA
INSTITUCIONALIDAD DEL AGUA?
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Fuente: elaboracién propia

Definir una nueva alternativa de institucionalidad parece, en la
percepcion de los encuestados, un trabajo dificil, sobre todo cuando
estamos frente a una poblacién que carece de informacién y de herra-
mientas técnicas. Esta incapacidad de plantear una nueva alternativa
de institucionalidad expresa la falta de socializacién sobre temas
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en torno al agua. Sin embargo, se aprecia una disconformidad que
exige que «algo» se ocupe de racionalizar y coordinar las miltiples
competencias de organismos estatales y que asegure la planificacién
del recurso, la asignacién, proteccidn, fiscalizacion y resoluciéon de
conflictos. Todo esto con asesoria técnica y que responda a las ne-
cesidades de la poblacién.

Los encuestados exigen la definicién de una estrategia nacional
del recurso hidrico, que perfeccione el marco institucional existente
y desarrolle instrumentos legales y administrativos de gestion sus-
tentable.

La institucionalidad vinculada con la gestién de las aguas en
Chile es amplia y compleja e involucra a organismos muy diversos,
de distintos sectores, publicos y privados, del pais.

¢NUEVA INSTITUCIONALIDAD HiDRICA?

A pesar de las opiniones registradas anteriormente, que reflejan
desinformacion y desorientacion, las mismas personas encuestadas
expresan otras respuestas ante una pregunta mas directa, que las
coloca frente a alternativas de afirmaciones (acuerdo o desacuer-
do), referidas a la gestion del recurso hidrico. Ello se desprende del
grafico 13.

El 92,2% de los encuestados expresa su conformidad con la
afirmacién: «el agua disponible es escasa y limitada, de ahi la impor-
tancia de su gestién y proteccién». En la actualidad, es conocido que
las funciones de gestion del recurso hidrico en Chile son ejercidas por
la DGA y por 43 organismos involucrados, lo que sin duda dificulta
cumplir con la funcién piblica de proteccion.

El 85,4% de los encuestados, considerando la importancia del
recurso hidrico, opina que Chile requeriria de un «Ministerio del
Agua» yun 85,3% de los encuestados sefiala que «Chile requiere, al
menos una Subsecretaria de Recursos Hidricos». Ambas respuestas
confirman la idea sobre una falta de institucionalidad adecuada,
moderna, de gestion del agua. Si observamos en las respuestas de la
pregunta anterior (¢ Cudl seria la mejor alternativa de una adecuada
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institucional del agua?), no le dieron nombre a esta nueva institu-
cionalidad exigida, pero cuando se les pone frente a las alternativas
de Ministerio del Agua o Subsecretaria de Recursos Hidricos, no
dudan en estar de acuerdo con ellas como nuevas alternativas de

institucionalidad.

Esta aparente contradiccién es el reflejo de la falta de informa-
cién y reflexién sobre el tema.

GRAFICO 13. GRADOS DE ACUERDO Y DESACUERDO SOBRE

AFIRMACIONES DE GESTION DEL RECURSO HIDRICO
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Resulta interesante la respuesta respecto de los niveles de (des)
coordinacién de las instituciones relacionadas con la gestiéon del
recurso hidrico. En efecto, el 85,3% de los encuestados expresan
que «No existe coordinacion entre los organismos que intervienen
en la gestién del agua» vy, el 67%, que «No hay coordinacién de
los actores responsables de la gestién del agua a nivel local, en una
misma unidad geogrifica». Esta percepcion de falta de coordinacién
institucional podria tener una directa relacién con la necesidad de
exigir una nueva institucionalidad.
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En el contexto de esta compleja realidad hidrica, se discute ac-
tualmente en el terreno politico la posibilidad de introducir cambios
en la legislacidon del agua. El Gobierno propone crear una Subsecre-
taria del Agua y una limitacién a 30 afios de la concesién de derechos
de uso. Lo que no esti claro es si esta limitacion se refiere solo a los
derechos no concedidos y o si se extiende a los ya concedidos, que,
por cierto, constituyen un porcentaje muy alto del recurso de agua
existente (cerca de un 90%). En otras palabras, lo que restaria por
regular seria tan solo el 10% del recurso atin no asignado.

Organizaciones de la sociedad civil, movimientos socioambienta-
les, ONG y algunos parlamentarios luchan y proclaman la necesidad
de cambiar la Constitucion y definir el agua como un bien piblico
jerarquizando su uso, colocando al consumo humano como el mis
prioritario. Esta decisién es de gran importancia para asegurar el
consumo humano, la produccién de alimentos y la preservacion de
los ecosistemas, que también requieren de agua para reproducirse.

El agua es principio de vida. El agua como un derecho humano
basado en el bien comiin.

(CALIDAD DEL AGUA: DISTRIBUCION ASIMETRICA

Junto con la gestién del recurso hidrico, fue necesario saber si los
encuestados percibian una desigual distribucion de calidad y acceso
del recurso hidrico, en las diferentes zonas geograficas encuestadas.
Se buscaba también saber si las personas encuestadas estaban dis-
puestas a transferir agua a regiones deficitarias.

Al respecto, los resultados fueron categdricos: existe conciencia
de que la calidad del agua no se distribuye de la misma forma en
todo Chile. Se percibe que la cantidad y calidad del agua depende
de la geografia. Solo un 18% de los encuestados ha tenido algiin
problema para acceder al agua. Ahora bien, en relacién a la posibi-
lidad de transferencia hidrica hacia otros territorios, un 68% estd
dispuesto a donar agua a regiones deficitarias, lo que expresa un
alto nivel de generosidad y solidaridad hidrica hacia regiones que
sufren de estrés hidrico. Estas opiniones resultan interesantes en el
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contexto de las asimetrias regionales en cuanto a disponibilidad de
agua que existe en el pais.

GRAFICO I4. GRADOS DE ACUERDO Y DESACUERDO SOBRE ACCESO Y
DISTRIBUCION DEL RECURSO HfDRICO
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La percepcidn de los encuestados sobre la inequidad del recurso
hidrico a lo largo de nuestro pais expresa un nivel de conciencia
social que, a su vez, significa que la solucién frente a problemas de
inequidad hidrica debe pasar por la voluntad del conjunto de la
sociedad y no solo por el sistema nacional y regional de gestion del
recurso hidrico. En este sentido, los encuestados consideran la «do-
nacién» como una alternativa plausible. Actualmente, el Caodigo de
Aguas no hace referencia a esta posibilidad de transferencia de agua
de una region a otra, pero existen intenciones y proyectos privados
de transferencia, como la llamada «carretera hidrica».

Del estudio se desprende la necesidad de orientar la gestion del
recurso hidrico hacia un sistema o modelo sustentable.
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¢HACIA UN NUEVO SISTEMA DE GESTION SUSTENTABLE?

Al consultar a los encuestados sobre propuestas o alternativas
para hacer mds sustentable la gestion del agua, nos encontramos con
dos modalidades principales de respuestas. La primera modalidad
corresponde a las propuestas de mitigacién y adaptacién como una
responsabilidad de aplicacién por otros o terceros, correspondiente
al 42,8% de los encuestados. En otras palabras, se externaliza la
responsabilidad. La segunda modalidad concentra proposiciones que
apuntan a que las mismas personas gestionen de forma sustentable
los usos del agua, correspondiente a un 23,9% de los encuestados.
Es decir, se apela a la autorresponsabilidad de la comunidad.

Respecto de las propuestas de mitigacién y adaptacién, bajo la
responsabilidad de ser aplicada por agentes externos, encontramos
que un 16,8% propone que se entregue informacién a la poblacién
con el objeto de educar sobre la gestién sustentable del agua, ya sea
por medio de campaiias o bien a través de la formacién escolar. Un
21,4% solicita una mayor presencia del Estado, sefialando que debe
existir un mayor control y fiscalizacién publico sobre la gestion del
agua y modificar leyes, de manera que se regule sustentablemente
la gestion del recurso hidrico.

Ahora bien, en el marco de las propuestas de mitigacién y adap-
tacién con responsabilidad de ser aplicada por personas, solo un
14,6% de los encuestados sefiala que se debe extremar el cuidado del
agua en las distintas actividades del quehacer diario; lo que implica
reducir el consumo diario por persona. Un 9,3% de los encuestados
propone el desarrollo e implementacion de tecnologias tales como:
promover el uso mecinico de detencién de aguas (pozo profundo),
mejorar los sistemas de regadios, tratamientos de aguas servidas,
etcétera. También medidas mas innovadoras como implementar
un sistema de reciclaje del agua lluvia, que fluye por las calles y se
pierde, sin posibilidad de ser utilizada por la comunidad.
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CONCLUSIONES

El agua es un elemento de gran importancia para la vida natural
y humana. Sin este recurso no se puede vivir. Es, por lo tanto, vital.
Al conceptualizar el agua nos encontramos con una definicién clara
e inequivoca: es esencial para la supervivencia de todas las formas
conocidas de vida. Definicién que, por cierto, carece de una explica-
cion fisica (H,O) y se refiere basicamente al reconocimiento de sus
cualidades medioambientales, humanas y paisajisticas. Se encuentra
asociada a la percepcién y a un reclamo social que trasciende la
mirada y el tratamiento meramente juridico, pues supera la actual
regulacion del agua en la legislacién chilena, el sistema de administra-
cién y la gestién del recurso hidrico vigente. Los encuestados exigen
que el agua sea accesible para todos y administrada por una entidad
nacional mediante un sistema de gobernanza democritica del agua.

El estudio constata la existencia de un malestar en la sociedad
sobre el uso y gestién del agua, sobre todo cuando los ciudadanos
perciben y sufren los efectos de eventos extremos que acompafian
al cambio climdtico, tales como sequias prolongadas, alteraciones
importantes en el ciclo de las precipitaciones, inundaciones, pre-
cipitaciones violentas, desastres, mala calidad del agua de rios y
lagunas. A ello se suma el incremento considerable y desregulado
del uso del agua en distintas actividades, la falta de informacién y
el fracaso de la implementacién de politicas publicas sustentables.
Todo ello produce situaciones conflictivas, en todo el territorio, lo
que, a su vez, conmueve reflexivamente la conciencia de las personas
y comunidades de usuarios en torno al recurso hidrico.

Estos fendmenos socioecologicos estin haciendo cambiar la
precepcion y, eventualmente, las practicas ciudadanas sobre el valor
y uso del agua enraizada en el mundo de la vida, sus limitaciones
y funciones ecosistémicas. Se avanza progresivamente hacia una
sociedad mas ecoldgica, responsable y autorreflexiva, que puede
cambiar el paradigma sobre el valor y los usos del agua. Una nueva
conciencia y cultura hidrica sobre este primordial recurso natural es
indispensable para enfrentar los nuevos desafios que necesariamente
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presentarin, a las estrategias y politicas piblicas de desarrollo eco-
ndmico y social, los escenarios futuros de escasez del agua.
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